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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu modeli
formalnych dla r6znych problemdw technicznych, cyklu zycia systemoéw informatycznych, architektury
systemoéw rozproszonych, oraz ekonomii. Powinien réwniez posiada¢ umiejetnosé pozyskiwania informacji
ze wskazanych zrédet oraz mie¢ gotowos$¢ do podjecia wspotpracy w ramach zespotu.

Cel przedmiotu

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczgcej wykorzystania narzedzi modelowania,
zarzgdzania wykonaniem i analizy przebiegu procesow biznesowych. 2. Rozwijanie u studentéw
umiejetnosci rozwigzywania probleméw dotyczgcych projektowania i odkrywania z dziennikéw zdarzen
procesow biznesowych w ramach technologii stosowanych w biznesie. 3. Rozwijanie u studentéw
umiejetnosci diagnostyki pracy i usprawniania procesow biznesowych z uzyciem narzedzi stosowanych w
biznesie. 4. Ksztattowanie u studentéw umiejetnosci zdolnosci myslenia analitycznego, wnioskowania na
podstawie obserwacji i modeli analitycznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza



1. Student ma zaawansowang i pogtebiong wiedze z zakresu systemdéw wspomagajgcych modelowanie,
kontrole, i realizacje proceséw biznesowych, podstaw teoretycznych ich dziatania oraz metod i narzedzi
wykorzystywanych w implementacji proceséw biznesowych. [K2st_ W1] 2. Student ma zaawansowang
wiedze szczegbdtowg dotyczgcg modelowania, odkrywania z dziennikow zdarzen, analizy i diagnostyki
procesow biznesowych. [K2st W3] 3. Student zna zaawansowane metody, techniki i narzedzia stosowane
przy rozwigzywaniu ztozonych zadan modelowania i analizy proceséw biznesowych i prowadzeniu prac
badawczych w zakresie tych zadanh. [K2st_W6]

Umiejetnosci

1. Student potrafi przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich integrowac¢ wiedze z r6znych
obszardéw informatyki i sztucznej inteligencji, a w razie potrzeby takze ekonomii, oraz zastosowaé podejscie
systemowe, uwzgledniajgce takze aspekty pozatechniczne. [K2st_U5] 2. Student potrafi ocenic
przydatnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania nowych osiggnie¢ (metod i narzedzi) oraz nowych produktow
sztucznej inteligencji stosowanych w biznesie. [K2st_UGB]

3. Student potrafi poprawnie uzy¢ wybrang metode szacowania pracochtonno$ci wytwarzania nowych
produktéw sztucznej inteligencji stosowanych w biznesie. [K2st_U7] 3. Student potrafi, stosujgc m.in.
koncepcyjnie nowe metody, rozwigzywac ztozone zadania informatyczne, w tym zadania z zakresu
sztucznej inteligencji oraz zadania zawierajgce komponent badawczy. [K2st_U10]

Kompetencje spoteczne

1. Student rozumie, ze w informatyce ze szczegdlnym uwzglednieniem sztucznej inteligencji wiedza i
umiejetnosci bardzo szybko stajg sie przestarzate. [K2st_K1] 2. Student rozumie znaczenie
wykorzystywania najnowszej wiedzy z zakresu informatyki i sztucznej inteligencji w rozwigzywaniu
problemoéw badawczych i praktycznych. [K2st_K2]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: a) w zakresie wyktadéw: - na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu
omowionego na wyktadach, b) w zakresie laboratoriow:

3

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan laboratoryjnych, Ocena podsumowujgca: a) w
zakresie wyktadow weryfikowanie zatozonych efektow ksztatcenia realizowane jest przez: - ocene wiedzy i
umiejetnosci wykazanych na egzaminie pisemnym sktadajgcym sie ze: - zbioru pytah zamknietych, z
ktérych na kazde pytanie mozna udzieli¢ jedng prawidtowg odpowiedz z czterech mozliwych. Za kazdg
poprawna odpowiedz uzyskuje sie 1 punkt. - Zbioru pytan otwartych, za ktére mozna uzyskac¢ od 2 do 4
punktow. Aby uzyskac ocene 3,0 nalezy uzyska¢ minimum 51% punktéw, 3,5 - 61%, 4,0 - 71%, 4,5 - 81%,
5,0 - 91%. b) w zakresie laboratoriow weryfikowanie zatozonych efektow ksztatcenia realizowane jest
przez: - ocene realizacji zadan projektowych obejmujgcych zadania modelowania, wykonania i analizy
procesow biznesowych, czesciowo wykonanych w trakcie zaje¢, a czesSciowo w ramach pracy domowej, -
terminowos$¢ realizacji zadan; Uzyskiwanie punktow dodatkowych za aktywnos$é podczas zajec, a
szczegblnie za: - realizacje dodatkowych zadan, - omdéwienie dodatkowych aspektow zagadnienia, -
efektywno$¢ zastosowania zdobytej wiedzy podczas rozwigzywania zadanego problemu, - umiejetnosé
wspotpracy w ramach zespotu praktycznie realizujgcego zadanie szczegétowe w laboratorium, - uwagi
zwigzane z udoskonaleniem materiatéw dydaktycznych.

Tre$ci programowe

Program wyktadu obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. Procesy biznesowe, metodologie zarzgdzania

2. Metodyki modelowania proceséw biznesowych

3. Eksploracja danych, wnioskowanie statystyczne, uczenie maszynowe, sposoby oceny modeli wiedzy,
odkrywanie lokalnych wzorcow

4. Proces ETL, typowe formaty danych dla dziennika zdarzen, ocena jakosci danych.
5. Algorytmy odkrywania sieci Petriego

6. Algorytmy odkrywania sieci przyczynowych i drzew procesu

7. Modele programowania matematycznego

8. Weryfikacja zgodnosci wykonania procesu biznesowego z modelem

9. Alternatywne perspektywy procesow biznesowych

Program laboratorium obejmuje nastepujgce zagadnienia:



1. Systemy workflow

2. Biblioteki dla eksploracji proceséw

3. Narzedzie uzytkownika koncowego dla eksploracji procesow
4. Programowanie matematyczne

Tematyka zaje¢

Program wyktadu obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. Wprowadzenie do procesow biznesowych, nauki o procesach, eksploracji proceséw, zarzgdzania
procesami biznesowymi, metodologii zarzgdzania: lean management, six sigma.

2. Metodyki modelowania proceséw biznesowych: systemy przejs¢, sieci Petriego, systemy workflow,
BPMN, sieci przyczynowe, drzewa proceséw. Metody weryfikacji i analizy proceséw bazujgce na
modelach.

3. Wprowadzenie do eksploracji danych: podstawy wnioskowania statystycznego, uczenia maszynowego,
uczenia nadzorowanego i nienadzorowanego, sposobdw oceny modeli wiedzy, odkrywania lokalnych
wzorcow: reguty asocjacyjne, sekwencje i epizody.

4. Przygotowanie danych do analizy: proces ETL, typowe formaty danych, wyzwania podczas
przygotowywania, ocena jakosci danych.

5. Podstawowe algorytmy odkrywania modeli proceséw rozproszonych: algorytm alfa i jego odmiany

6. Zaawansowane algorytmy odkrywania modeli procesdéw rozproszonych: Heuristic Miner, algorytmy
ewolucyjne, algorytmy oparte o regiony stanow, algorytmy oparte o regiony i jezyki formalne, Inductive
Miner.

7. Modele programowania matematycznego: modelowanie z wykorzystaniem wiedzy eksperckiej,
odkrywanie modeli z danych.

8. Weryfikacja zgodnosci wykonania procesu biznesowego z modelem i/lub wiedzg dziedzinowa, sposoby
diagnozowania przyczyn odstepstw od modelu.

9. Alternatywne perspektywy procesdéw biznesowych: perspektywa zasobdw, kosztéw, wydajnosci.
Program laboratorium obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. Systemy workflow na przyktadzie systemu jBPM.

2. Pakiet programistyczny PM4Py: analiza dziennikdéw zdarzen, odkrywanie modeli proceséw biznesowych,
analiza modeli proceséw biznesowych i ulepszanie procesow.

3. Narzedzie Disco: analiza dziennikdéw zdarzen, odkrywanie modeli procesoéw biznesowych, analiza
modeli procesow biznesowych i ulepszanie procesow.

4. Programowanie matematyczne: modelowanie proceséw i systemow z uzyciem paradygmatu
programowania matematycznego.

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna. Laboratorium: rozwigzywanie zadan, ¢wiczenia praktyczne, praca w
zespole, demonstracja.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 60 2,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 40 1,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




